
日医第 755 号（保険） 

令和７年８月７日 

 

都道府県医師会  

自賠責保険担当理事 殿 

日本医師会常任理事 
細川 秀一 

 

 

WEB 動画形式での自賠責研修会の実施について 

 

 
 ２０２５年度の自賠責保険研修会につきましては「２０２５年度自賠責保険に関する研修会の

実施について（令和 7 年 5 月 9 日付日医発第 261 号（保険））」にてご連絡申し上げていると

ころでございます。 
昨年に引き続き、WEB 動画形式での研修会の内容が確定しましたのでご連絡いたします。 
添付資料のとおり、損保協会各支部より対象となる都道府県医師会宛てにご案内することとな

ります。（今年度開催対象となっていない地域及び現地開催を前提に検討している地域につきま

しては、支部からのご案内は予定しておりません。） 
以上、よろしくお取り計らいいただきますようお願い申し上げます。 
 
 
 
 

［添付資料］ 
．WEB 動画形式での自賠責研修会の実施について（ご案内） 
（2025.7.30 業サ第 25－143 号 一般社団法人 日本損害保険協会） 
 



損サ第 25- 143 号 
2025 年 7 月 30 日 

 
各地区医療協議会委員 殿 
都道府県医師会事務局ご担当者 殿 
 

一般社団法人 日本損害保険協会 
損害サービス企画部自動車グループ 

 
 

WEB 動画形式での自賠責研修会の実施について（ご案内） 
 

本年度の WEB 動画形式での掲記研修会の内容が確定しましたのでご案内いたします。 
各地区医療協議会等においてご検討のうえ、WEB 動画形式での研修会を実施する場合は、下記の「４．

WEB 研修会開催にあたっての対応フロー」のとおりご対応いただきますようお願い申し上げます。 
 
 

記 
 
 
１．WEB 動画の研修講師・テーマ 

WEB 動画の研修講師・テーマはそれぞれ次のとおりです。 
（１）学術講習 

講師：順天堂大学医学部整形外科・スポーツ診療科 井上 久 
テーマ：「交通事故診療を巡る諸問題」 

（２）自賠責講習 
講師：損害保険料率算出機構自賠責損害調査センター 清水 友菜 
テーマ：「自賠責保険（共済）のしくみ」 
 

２．WEB 動画の受講可能期間 
2025 年 8 月 1 日（金）～2026 年 1 月 23 日（金）18：00 

 
３．受講者の登録申請期日 

2025 年 12 月 26 日（金）17 時  
 
 
 
 
  



４．WEB 研修会開催にあたっての対応フロー  
 

 
 

 
（１）研修会開催に関する報告書の提出 

WEB 動画を活用して研修会を実施する場合、都道府県医師会事務局または損保協会支部は、10 月末
までを目安に、添付「①自賠責研修会事前確認報告（実施要領別紙 2-2）」を損保協会損害サービス企画
部自動車グループ（songyou-j@sonpo.or.jp）に提出（※１）してください。 

なお、本報告に先立ち事前に研修内容を確認したい場合は、都道府県医師会事務局ご担当者様等にユ
ーザ ID を発行しますので、添付「②自賠責研修会オンラインシステム登録申請フォーム」に必要情報
をご記入のうえ、各都道府県を所管する損保協会支部までお申し付けください。 

（※１） CC 宛先に損保協会支部もお含みいただくようご協力をお願いいたします。 
 
（２）受講者の取りまとめ 

都道府県医師会事務局にて、受講される方のユーザ ID 発行に必要となる氏名、氏名（ふりがな）、
メールアドレスを取りまとめのうえ、添付「②自賠責研修会オンラインシステム登録申請フォーム」
にご記入ください。 

なお、当システムはユーザ ID 数に応じて自賠責研修会の予算からシステムベンダーに費用をお支
払することとなっております。ユーザ ID を発行する方は本研修会の受講を希望し、真にご受講いた
だける方のみにしていただきますよう、ご協力をお願いいたします。 

以下、ご提出にあたり【重要】注意事項もご一読ください。 
 
【重要】注意事項 

①一度で全ての受講者を取りまとめていただくなど、なるべく少数の申請で当協会に提出いただ
きますようご協力をお願いいたします。（複数回に分けての頻回な申請は控えていただきますよ
うご協力をお願いします。） 



②受講者の方のメールアドレス誤りによりユーザ ID を発行できない事例が多発しております。発
行ができない場合、当該メールアドレスを該当の医師会様にご連絡のうえ対応を依頼すること
となりますので、事前に都道府県医師会事務局において受講者の方宛てにメールアドレスを送
信できるかご確認のうえ、当協会に申請いただきますようご協力をお願いいたします。 

③メールアドレスは、原則社用個人メールアドレスとします。社用個人メールアドレスを持たない
受講者のみプライベートの個人メールアドレスを申請してください。また、ユーザ ID を複数名
で共有すること、ユーザ ID を他人に貸与することを禁止します。発覚した場合は本システムか
らユーザ ID 登録を抹消します。 

④システム障害等によりユーザ ID が消失した場合には、弊会から受講者の方にユーザ ID を再発
行いたします。不測の事態に備え、2026 年 1 月 23 日までは受講者の方の情報を都道府県医師
会事務局においても保存いただけますようご協力をお願いいたします。 

 
（３）受講者の登録申請（締切：2025 年 12 月 26 日（金）17 時） 

（２）でとりまとめた添付「②自賠責研修会オンラインシステム登録申請フォーム」を、2025 年 12
月 26 日（金）17 時までに、損保協会損害サービス企画部自動車グループ（songyou-j@sonpo.or.jp）
までお送りください。申請を頂戴してから 5 営業日以内にユーザ ID を発行し、受講者の方にメール
にてログインに必要な情報をご案内いたします。 

 
５．受講結果、アンケートのご報告 

受講者の受講結果等をご希望の都道府県医師会事務局は、2026 年 2 月 20 日（金）までに、損保協会
損害サービス企画部自動車グループ（songyou-j@sonpo.or.jp）にご連絡ください 
 
６．システム操作方法のマニュアル 
 システム操作方法のマニュアルは添付「③05_自賠責研修会オンライン基盤（etudes）受講者マニュア
ル」のとおりです。受講者の方には弊会からメールにて同マニュアルをご案内させていただきます。 
 

以 上 
 

［添付資料］ 
・①自賠責研修会事前確認報告（実施要領別紙 2-2） 
・②自賠責研修会オンラインシステム登録申請フォーム 
・③05_自賠責研修会オンライン基盤（etudes）受講者マニュアル 
 
＜本件所管事務局＞ 
一般社団法人 日本損害保険協会 
損害サービス企画部自動車グループ 
担当：伊澤・関 
TEL：03-3255-1226 Email：songyou-j@sonpo.or.jp 



 
 

 ２０  年  月  日 
一般社団法人 日本損害保険協会 

 損害サービス企画部自動車グループ 行 

都道府県：             

代表幹事    ：             

電話番号    ：             

 
自賠責研修会事前確認報告（WEB 動画を活用した研修会の開催）（作成者：        ） 

都道府県 
医師会※1 

担当者所属・役職  

担 当 者 名       

電 話 番 号  

オンラインシ
ステムに登録
する都道府県
医師会事務局
職員※2 

姓 名 姓（ふりがな） 名（ふりがな） メールアドレス 

     

     

     

費用請求予定 
※3 

☐費用請求予定なし       ☐費用請求予定あり 
                    （以下にご記入ください） 

 費用使途の概要 費用（概算） 

会 場 費 
 
 

     円 

広 告 費 
 
 

円 

印 刷 費 
 
 

円 

送 料 
 
 

円 

そ の 他 
 
 

円 

備考 
 
 

※１．WEB 動画を視聴するために損保協会との間で必要な事務手続きを行う担当の方の情報をご記入ください。 

※２．都道府県医師会事務局にも研修内容を把握いただくため、必ず１名以上記載してください。ご提出をいただいてか

ら 5 営業日以内にユーザ ID をお送りします。 

※３．本報告書は、予算管理の都合上、各都道府県が「２．WEB 動画を活用した研修会の開催」に基づき開催するかど

うかを事前に確認し、費用を前広に把握するために提出を求めるものです。WEB 動画を活用した開催方式で目途

がつきましたら、なるべくお早めに（10 月末までを目安）ご提出ください。 

 

個人情報取扱注意 

別 紙 ２ － ２ 

なるべくお早めに（10 月末までを目安）
ご提出ください 



提出締切：２０２５年１２月２６日 （金）１７時

一般社団法人日本損害保険協会

口畠旦

　

ばつヘエ加｛乳±…十 イ ．［…豊 ‘－

　　　　

▲－－－－
ロソーＬ人止凹ロ出勤軍ソノレーノ

　　

ゴ豊 町 丁

　　　　　　　　　

、
（メールアドレス；ｓｏｎ９ｙｏｕ－ｊ＠ｓｏｎｐｏ，ＯＥｊｐ）

医師会名

ご担当者名

ご担当者連絡先（ＴＥＬ）

ご担当者連絡先（メール）

②自賠責研修会オンラインシステム登録申請フオーム

お手数ではございますが、下記５項目に記載のうえ損保協会損害サービス企画部自動車グループまでご連絡ください。
ご連絡をいただいてから５営業日以内に受講者様宛にユーザＩＤをお送りします。

【注意点】

①■度で全ての受講者を取りまとめていただくなど、なるべく少数の申請で当協会に提出いただきますよう

　

ご協力をお願いいたします。 （複数回に分けての頻回な申請は控えていただきますようご協力をお願い

　

します。）

②受講者の方のメールアドレス誤りによりユーザＩＤを発行できない事例が多発しております。発行が

できない場合、当該メールアドレスを該当の医師会様にご連絡のうえ対応を依頼することとなりますので、

事前に各都道府県医師会様事務局において受講者の方宛てにメールアドレスを送信できるかご確認のうえ、

※行が足りない場合には適宜追加ください。

※お名前 （漢字・ふりがな）、 メールアドレス以外の情報は記載しないようお願いいたします。

※いただいた個人情報は自賠責研修会の運営のみに利用し、 他の目的では利用いたしません。

※事前に受講者の方のメールアドレス宛にメールを送信できるかご確認をお願いいたします。メールアドレスが誤っていると受講できません。

Ｎｏ 姓 名 姓（ふりがな） 名 （ふりがな） メールアドレス

Ｉ

２

３
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2025 年 8 月 1 日 

一般社団法人日本損害保険協会 

損害サービス企画部自動車グループ 

 

自賠責研修会オンライン基盤（etudes）一般ユーザ利用マニュアル 

（受講者、日本医師会、保険会社・損保料率機構、損保協会支部） 

目次 

１．自賠責研修会オンライン基盤（etudes）導入の背景 ...................................................... 2 

２．本システムによって実現すること ................................................................................... 2 

（１）受講者 ....................................................................................................................... 2 

（２）日本医師会 ................................................................................................................ 2 

（３）保険会社・損保料率機構 .......................................................................................... 2 

（４）損保協会支部 ............................................................................................................ 2 

３．本システム利用にあたっての注意事項 ............................................................................ 2 

４．本システム利用方法 ......................................................................................................... 3 

（１）初回ログイン手続き.................................................................................................. 3 

（２）2 回目以降のログイン手続き .................................................................................... 5 

（３）パスワード失念時の手続き ....................................................................................... 5 

（４）受講方法 .................................................................................................................... 8 

５．よくあるお問合せ........................................................................................................... 14 

６．本マニュアルの改定履歴 ................................................................................................ 15 
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１．自賠責研修会オンライン基盤（etudes）導入の背景 

2020 年年初からの新型コロナウィルス感染拡大に伴い、2019 年度末から 2020 年度に

かけて自賠責研修会の開催を予定していたが開催見送りとした都道府県が多数発生したた

め、損保協会において非対面かつ受講者の受講状況を適切に管理できるシステムの導入を

検討し、アル―株式会社がサービスを提供する「etudes（エチュード）」を導入することと

した。 

新型コロナウィルス感染症のピークは過ぎたものの、引き続き医師会、損保業界双方の

事務負担軽減を目的に「etudes」の利用を継続する。 

なお、本マニュアルでは自賠責研修会オンライン基盤（etudes）を「本システム」と呼

ぶ。 

 

２．本システムによって実現すること 

URL：https://sonpo.etudes.jp からユーザ ID・パスワードを用いてログインし、コンテ

ンツの視聴およびアンケートの回答を行うことができる。ログインするためのユーザ ID は

事前に登録したメールアドレス、パスワードはユーザ ID を付与された者が定める任意のパ

スワードとする。 

なお、本マニュアルでは次の各関係者が利用できる機能について説明する。 

（１）受講者 

各都道府県医師会に本システムによる自賠責研修会受講を申し込んだ受講者。 

（２）日本医師会 

日本医師会事務局職員。ユーザ ID 付与対象者は日本医師会事務局から希望のあった者最

大 3 名程度とする。 

（３）保険会社・損保料率機構 

損保料率機構本部職員、各都道府県損害サービス分科会医療幹事を指す。ユーザ ID 付

与対象者は損保料率機構本部職員 1 名、各都道府県損害サービス分科会医療幹事 1 名、全

国で合計 48 名程度とする。 

（４）損保協会支部 

損保協会支部職員。ユーザ ID 付与対象者は 1 支部 1 名とする。 

 

３．本システム利用にあたっての注意事項 

・ユーザ ID は原則社用個人メールアドレスとし、社用個人メールアドレスを持たない受

講者のみプライベートの個人メールアドレスを認める。 

・ユーザ ID を複数名で共有すること、ユーザ ID を他人に貸与することは共有先、貸与先

https://sonpo.etudes.jp/
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の社内外を問わず禁止する。本システムはユーザ ID 数に応じた課金契約であることか

ら、ユーザ ID の共有、貸与が発覚した場合には契約違反となるため厳に注意するこ

と。ユーザ ID の共有、貸与が発覚した場合には本システムからユーザ ID 登録を抹消す

る。 

・人事異動、退職等によりユーザ ID を使用しないこととなった場合には、損保協会損害

サービス企画部自動車グループ（songyou-j@sonpo.or.jp）に連絡する。 

・本システムによる 2025 年度自賠責研修会の受講は 2026 年 1 月 23 日（金）18 時まで可

能。受講者は 2026 年 1 月 23 日（金）18 時までに動画の視聴、資料のダウンロード、

アンケートの回答を完了する。 

 

４．本システム利用方法 

（１）初回ログイン手続き 

ア．パスワード設定依頼の通知 

  ユーザ ID 登録後、本システム（info@etudes.jp）からユーザ ID として登録したメール

アドレス宛に下記のとおりパスワードの再設定依頼メールが届く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:songyou-j@sonpo.or.jp
mailto:info@etudes.jp
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 イ．パスワードの設定 

上記メールの URL をクリックすると「パスワードのリセット」画面が表示されるので、

任意のパスワード（半角英数字 8 文字）を入力し、登録をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ウ．トップページの表示 

新しいパスワードを登録するとトップページが表示される。これで初回ログイン手続

きは終了。次回ログイン時からは（２）2 回目以降のログイン手続きからログインする。 
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（２）2 回目以降のログイン手続き 

 2 回目以降、本システムにログインする際は URL：https://sonpo.etudes.jp にアクセスし、

ユーザ ID に登録したメールアドレス、パスワードに（１）イで設定したパスワードを入力

し、ログインする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）パスワード失念時の手続き 

 パスワードを失念した場合には URL：https://sonpo.etudes.jp にアクセスし、「パスワー

ドを忘れた方はこちら」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②（１）イで設定した 

パスワードを入力 

③メールアドレス、パス

ワード入力後、ログイン

をクリック 

①登録したメールアドレス

https://sonpo.etudes.jp/
https://sonpo.etudes.jp/
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 パスワードのリセット画面上に登録したメールアドレスを入力し、送信するボタンを 

クリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「送信する」をクリックした後、本システム（info@etudes.jp）からユーザ ID として 

登録したメールアドレス宛に次のとおりパスワードの再設定依頼メールが届く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記メールの URL をクリックすると「パスワードのリセット」画面が表示されるので、

任意のパスワード（半角英数字 8 文字）を入力し、登録をクリックする。 

 

 

②送信するクリッ

ク 

①メールアドレスを入力 

mailto:info@etudes.jp
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新しいパスワードを登録するとトップページが表示される。 
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 （４）受講方法 

ア．初回受講時 

  ログイン後、トップページ右上の人マークをクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   画面左部の「未受講」をクリック。 
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「2025 年度自賠責研修会」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「2025 年度自賠責研修会」の受講ページが表示される。 
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   画面上の「資料ダウンロード」をクリックすると研修資料の PDF データをダウンロ

ードできる。資料は学術講習、自賠責保険講習の 2 種類あるので必要に応じてダウン

ロードする。 

 

 

 

 

 

 

 

   画面上の「再生」をクリックすると研修動画の視聴画面が表示される。研修動画は学

術講習、自賠責保険講習の 2 種類あるのでそれぞれ視聴する。 

 

 

 

 

 

 

 

  

視聴画面が表示された後、映像画面の再生ボタンをクリックすると動画が再生される。 
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イ．2 回目以降受講時 

   動画を視聴すると次回ログイン以降トップページに「2025 年度自賠責研修会」が表

示されるようになる。研修を中断し改めて再開する場合はトップページから直接「2025

年度自賠責研修会」をクリックし、受講ページにアクセスする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   中断した研修動画を続きから再生する場合、視聴画面右下の赤枠内をクリックする。 
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   研修動画の未視聴箇所一覧が表示されるので、視聴を再開したい部分の「移動」ボタ

ンをクリックする。 

 

 

 

 

 

 

視聴画面に戻った後、映像画面の再生ボタンをクリックすると動画が途中から再生

される。 
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ウ．アンケート回答 

   研修動画の視聴が完了したらアンケートに回答する。「回答」ボタンをクリックし、

アンケート回答画面を開く。 

 

 

 

 

 

 

 

   「開始する」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   アンケート全 13 問の回答を選択または記入し、アンケート送信が完了すると画面上

に「修了」と表示される。学術講習、自賠責保険講習、アンケートの 3 点が「修了」に

なれば本研修は受講完了となる。 
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５．よくあるお問合せ 

Q1．ログインするためのユーザ ID・パスワードが分からなくなった。 

A1．ユーザ ID が分からない場合には、損保協会損害サービス企画部自動車グループ

（songyou-j@sonpo.or.jp）にメールでお問合せください。お問合せいただく際にはご所属

する医療機関の所在する都道府県とご本人様のお名前をメールに明記ください。 

  パスワードが分からない場合には、「４．本システム利用方法（３）パスワード失念時

の手続き」に沿い、パスワードの再設定手続きを行ってください。 

 

Q2．パソコン・スマートフォン等端末が上手く動かない。 

A2．お手持ちのパソコン・スマートフォン等端末が古い機種の場合、本システムに対応し

ていない場合があります。上手く動作しない場合、再起動すると上手く動作することもあ

りますのでお試しください。 

 

Q3．本システムの推奨動作環境を知りたい。 

A3．本システムの推奨動作環境は次のとおりです。 

 ○パソコン 

 Windows Mac 

OS Windows® 10 

Windows® 11 

Mac OS® X v.10.13 以上 

ブラウザ Google Chrome 最新版 

Edge 最新版 

Firefox® 最新版 

Safari 最新版 

Google Chrome 最新版 

Firefox® 最新版 

 

 ○スマートフォン 

 Android iOS 

OS Android OS 9.0 以上 iOS10 以上 

ブラウザ Google Chrome 標準版・最新版 Safari 最新版 

 

Q4．スマートフォンを機種変更して登録したメールアドレスが変わった。 

A4．ユーザ ID を変更しますので損保協会損害サービス企画部自動車グループ（songyou-

j@sonpo.or.jp）にメールでご連絡ください。お問合せいただく際にはご所属する医療機関

の所在する都道府県とご本人様のお名前をメールに明記ください。 

 

 

  

mailto:songyou-j@sonpo.or.jp
mailto:songyou-j@sonpo.or.jp
mailto:songyou-j@sonpo.or.jp
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Q5．本システムの利用可能時間を知りたい。 

A5．原則 24 時間 365 日稼働しています。システムメンテナンス等によりシステムを停止す

る場合、災害等により予期せずシステムが停止した場合には、損保協会損害サービス企画

部自動車グループ（songyou-j@sonpo.or.jp）からメールでご案内いたします。 

 

Q6．研修内容について質問したい。 

A6．恐れ入りますが研修内容に関するご質問はお受けしておりません。本システムの使用

方法に関するお問い合わせにつきましては損保協会損害サービス企画部自動車グループ

（songyou-j@sonpo.or.jp）にメールでご連絡ください。 

 

Q7．受講期限の 2026 年 1 月 23 日を過ぎてしまったが受講したい。 

A7．恐れ入りますが本システムのサービスプロバイダーとの契約上、2026 年 1 月 24 日以

降は本システムをご利用いただくことはできません。 

 

Q8．動画を最後まで視聴したが受講中のまま修了とならない。 

A8．未視聴箇所一覧以外から再生された場合、「視聴修了 進捗率 100％」ではなく「受講

中 進捗率●％」のとなるため、P12 の通り視聴画面右下の赤枠内をクリックし未視聴箇

所一覧より移動し未視聴動画を視聴ください。 

 

 

６．本マニュアルの改定履歴 

改定日 改定担当者 改定内容 

2021 年 11 月 5 日 斎藤 識樹 新設 

2022 年 6 月 3 日 斎藤 識樹 導入の背景、推奨環境の更新 

2022 年 10 月 7 日 斎藤 識樹 2022 年度受講期間の反映 

2023 年 9 月 1 日 伊澤 和耶 2023 年度受講期間の反映 

2024 年 9 月 2 日 伊澤 和耶 2024 年度受講期間の反映、 

推奨動画環境の更新、 

その他軽微な修正 

2025 年 8 月 1 日 伊澤 和耶 2025 年度受講期間の反映 

 

 

以 上 

mailto:songyou-j@sonpo.or.jp
mailto:songyou-j@sonpo.or.jp
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