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大小さまざまなハラスメントを受けてどうしていいかなど対処方法が分からずに、
そのまま耐えながら職員は仕事していませんか？
すでにハラスメント対策は義務付けられており今後さらに
ハラスメント防止体制の強化に伴いその対応や・抑止が
管理者に求められてきます。
今回は、事業所の職責者対象にハラスメントの基礎、事例を
通しての立場や見方、対応の仕方を共有し、今後の対応に
役立ててもらうための研修です。

★群馬県では、令和7年4月1日から、カスタマーハラス
メント条例が施行されています。内容はカスタマーハラス
メントの禁止及び県・事業者・就業者・顧客等の各主体の責務などです。
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